Datenschutz-Information nach Artikel 13 und 14 DS-GVO

Wir, die Firma Otto Fricke & Co. GmbH, Kaiserstr. 36 in 33330 Giitersloh, informieren
Sie nach Artikel 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) gerne und
ausfihrlich Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend nur
noch ,Daten” genannt).

Durch die DS-GVO sind uns einige sinnvolle Pflichten auferlegt worden, um den
Schutz lhrer Daten bei der Verarbeitung sicherzustellen. Diese Pflichten erfillen wir

gerne.
Zweck der Verarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer Daten sind zur Abwicklung der von lhnen beauftragten
Vertragsleistungen notwendig.

Wir verarbeiten lhre Daten zu folgenden konkreten Zwecken:

Nach Artikel 6 Abs. 1 lit. b) der DS-GVO auf Basis des mit Ihnen geschlossenen
Vertrages:

- Erfillung von Vertragsleistungen

- Lieferung vertraglich bestellter Produkte und Leistungen

- Ubermittlung Ihrer Adressdaten an Logistik-Unternehmen fiir die Lieferung
der Waren

- Im Bereich AVIA Gas und AVIA Strom Ubermittlung der vertragsrelevanten
Daten an Dienstleister — aktuell Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH — zwecks
Ummeldung und Abrechnung

- Im Bereich Tankkarten: Erzeugung von Tankkarten und Pin-Briefen zur
Legitimation des Kartenbesitzers gegentiber der Akzeptanzstelle.

- Im Bereich Tankkarten: Ubermittlung der Tankkartenstammdaten an ein
Autorisierungsrechenzentrum — aktuell TCS Tank Card Service GmbH, Kéln —
zwecks Autorisierung von Kartenzahlungen.

- Zahlungsabwicklung inkl. Ubermittlung an Banken und Zahlungsdienstleister
ggf. auch Inkassounternehmen.

Nach Artikel 6 Abs. 1 lit. a) der DS-GVO auf Basis der von Ihnen gegebenen
Einwilligung:

- Pflege und Intensivierung der Kundenbeziehung
- Zusendung interessanter Informationen tber Produkte und Aktionen



- Ubermittlung Ihrer Kontaktdaten an unseren AuRendienst zum Zwecke der
individuellen Kundenbetreuung.

- Abruf und Verarbeitung von elektronischen Bestands- und Verbrauchsdaten
aus Tankinhaltsmesssystemen zur Vermeidung von Leerstanden.

Nach Artikel 6 Abs. 1 lit. f) der DS-GVO zur Wahrung berechtigter Interessen:

- Einholung von Bonitatsauskiinften bei Warenkreditgeschaften zur
Minimierung des Ausfallrisikos.
Hierbei werden unter Anderem Scoringverfahren der Unternehmen
Creditreform Boniversum und Schufa eingesetzt.
Um lhr voraussichtliches Zahlungsverhalten zu beschreiben bildet
Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In die
Scorewertberechnung flieRen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten
und teilweise Zahlungserfahrungsdaten mit unterschiedlicher Gewichtung
ein. Weitere Informationen finden Sie unter www.boniversum.de/EU-DS-GVO.

Die Schufa setzt ein eigenes Scoringverfahren ohne Geo-Daten ein. Weitere
Informationen finden Sie unter www.schufa.de/de/ueber-uns/daten-scoring.

Zur Erfillung der Zwecke werden folgende Daten bzw. Datenkategorien erhoben
bzw. gespeichert:

- Stammdaten (Vorname, Name, Anschrift, eventuell vorherige Anschrift)

- Kontaktdaten (Ansprechpartner, Telefon- und Faxnummer, email)

- Informationen zu ortlichen Begebenheiten (Tankgrolle, bendtigte
Schlauchlange oder Besonderheiten bei der Lieferung von Kraftstoff, Heizol
oder Schmierstoff)

- Bestands- und Verbrauchsdaten aus Tankinhaltsmesssystemen

- Anzahl der Karten sowie Kfz-Kennzeichen oder Name des Kartennutzers und
Restriktionscodes (Tankkarte)

- Liefersatze (Ort und Zeitpunkt der Lieferung, Produkt, Menge, Preis, eventuell
km-Stand im Bereich Tankkarte)

- Bankverbindungsdaten (IBAN, BIC, Name und Anschrift der Bank,
Mandatsreferenznummer)

- Geburtsdatum

- Bisheriger Lieferant, Zahler-Nr. und Jahresverbrauch (AVIA Gas und AVIA
Strom)

- Scorewert (Quelle: Creditreform Boniversum oder Schufa — Art. 14 DS-GVO)
und festgelegtes Kreditlimit


https://www.boniversum.de/wp-content/uploads/2018/01/Boniversum_Haendlertextbaustein_Informationspflicht-Art.-14-EU-DSGVO.pdf
https://www.schufa.de/de/ueber-uns/daten-scoring/

Bereitstellung der Daten und Folgen der Nichtbereitstellung

Name, Vorname sowie aktuelle vollstandige Anschrift sind gesetzlich vorgeschrieben
und zur Vertragserfillung zwingend erforderlich. Des weiteren werden Informationen
zu Ortlichen Begebenheiten fiir die Vertragserfiillung benotigt, sofern der Vertrag
eine Lieferung von Waren enthalt.

Die Bereitstellung von Kontaktdaten ist freiwillig. Eine nicht Bereitstellung schrankt
die Kontaktmoglichkeit ein und erschwert die Terminabstimmung bei der Lieferung
von Waren.

Bestimmte Geschafte setzen die vertragliche Bereitstellung von Bankverbindung,
Geburtsdatum und der ehemalige Anschrift voraus. Die Bankverbindung wird fiir den
Zahlungsverkehr genutzt. Geburtsdatum und ehemalige Anschrift werden zur
eindeutigen Identifizierung bei Auskunfteien bendétigt. Der von diesen libermittelte
Scorewert dient der Berechnung des Ausfallrisikos sowie der Ermittlung eines
Kreditlimits. Werden diese Daten nicht zur Verfligung gestellt, kdnnen langfristige
Liefervertrage (AVIA Gas und AVIA Strom) sowie Warenkreditgeschafte (Tankkarte)
nicht abgeschlossen werden bzw. schrankt dies die angebotenen Zahlungsmoglichkeit
ein.

KFZ-Kennzeichen und Name des Nutzers kdnnen bei Tankkarten freiwillig angegeben
werden und dienen lediglich der Zuordnung der Rechnungspositionen in lhrem Haus.
Mit dem Restriktionscode kann von Ihnen auf freiwilliger Basis der Bezug bestimmter
Warengruppen ausgeschlossen werden. Alternativ dient er uns im Rahmen der
Begrenzung des Warenkreditrisikos.

Dauer der Verarbeitung und Léschung

Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie es zur Erflllung unseres Vertrages oder
geltender Rechtsvorschriften sowie der Pflege unserer Beziehungen zu lhnen
erforderlich ist.

Geschaftliche Unterlagen werden entsprechend den Vorgaben des
Handelsgesetzbuches und der Abgabenordnung hochstens 6 und 10 Jahre
aufbewahrt.

Solange Sie nicht widersprechen, werden wir |hre Daten zur Pflege und Intensivierung
unserer vertrauensvollen Geschaftsbeziehung zu beiderseitigem Vorteil nutzen.



Sollten Sie die Loschung lhrer Daten wiinschen, werden wir |hre Daten unverziglich
l6schen, soweit der Loschung nicht rechtliche Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

lhre Rechte als betroffene Person
Nach der DS-GVO haben Sie das Recht auf:

- Auskunft tiber die Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 15 DS-GVO)

- Berichtigung oder Loschung Ihrer Daten (Art. 16 und 17 DS-GVO)

- Einschrankung der Verarbeitung (nur noch Speicherung moglich) (Art. 18 DS-
GVO)

- Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
dann nicht mebhr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.)

- Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

- Jederzeitige n Widerruf Ihrer gegebenen Einwilligung mit Wirkung fiir die
Zukunft bei Daten die auf Basis von Artikel 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO verarbeitet
werden. (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)

- Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO). lhre
zustandige Aufsichtsbehorde ist die lhres Wohnorts. Eine Liste der
Aufsichtsbehorden finden Sie hier:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-
node.html

Wir hoffen Ihnen mit diesen Informationen bei der Wahrnehmung lhrer Rechte
weiter geholfen zu haben. Falls Sie ndhere Informationen zu den
Datenschutzbestimmungen wiinschen, lesen Sie bitte unsere Datenschutzerklarung
oder fragen Sie bei lhrer Aufsichtsbehorde nach.

Unser Datenschutzbeauftragter, Herr Martin Klink, datenschutz@fricke-oil.de, steht
Ihnen ebenfalls fur Rickfragen bezlglich unseres Datenschutzes gerne zur Verfligung.



https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
mailto:datenschutz@fricke-oil.de

